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Agentes de Dialogo

¢ Que Cosa Son?

Es un sistema que puede interactuar con humanos
. Apto para fines Especificos y Determinados
. Utilizara Tecnologia de Comunicacion (teclado, voz, cdmaras)
. Respondera en forma amigable (imagenes, voz y texto)
. Manejara otros Recursos Digitales (archivos, fotos, mails)
Estara Disefiado para
. Entendera Consultas en un Contexto Acotado
. Brindara Ayuda sobre como dialogar con él.
No sera apto para

Entender cualquier cosa en cualquier idioma
Comprender cosas mal formuladas o incoherentes
Conversar sobre la Inmortalidad del Cangrejo

Intuir, leer entre lineas, inventar lo que no se le dijo, etc.

Para esto Necesitaran:

Procesamiento de Lenguaje Natural + Inteligencia Artificial




Agentes de Dialogo

¢Que Pueden Hacer?

Responder Preguntas
e Soporte de Productos Tecnologicos, entre otros
e Evacuar Dudas sobre productos y servicios

Brindar Acceso a Servicios
e Realizar Transacciones de todo tipo
e QObrar por cuenta nuestra ante alguien mas
e Realizar Busquedas de Referencia Virtual (Bibliotecas)

Dialogar
e Explicarnos cosas y ayudarnos con las dudas
e Darnos acceso facil y claro a Informacion
Gestionar

e Podran Gestionar y Devolvernos resultados
e Tendran manejo de datos (archivos, etc.)

—> Para esto necesitan tener incorporado:
Procesamiento de Lenguaje Natural + Inteligencia Artificial




Inteligencia Artificial %;

.  tan X
¢En Que Consiste’ =

*

Es el conjunto de los técnicas para hallar soluciones ‘satisfactorias’
a problemas irresolubles en forma directa o por fuerza bruta.

— Algoritmos de Aprendizaje Automatico

Neural Nets (ANN), SVM, HMM (Markov Models), Simulated Annealing,
Genetic Programming, Automated Learning, Decision trees (ID3, C4.5),
Conditional Random Fields, Clustering, Agents, Dynamic Programming, etc.

— Lenguaje Natural

e Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN-es / NLP-en)

Tokenizers, Chunkers, Grammatical Parsers, Information Extraction, Speech
Recognition (ASR), Analyzers, Prediction, Classifiers, etc.

e Generacion de Lenguaje Natural (GLN-es / NLG-en)
Planning, Text to Speech (TTS), Prosodic Modeling, etc.
— Vision Computarizada
Lectura de Texto (OCR), Fingerprints/Face Detection, Biometrics, etc.
— Robdtica (Maquinarias)
Movement-Planning, Minimal Path, Dynamic/Adaptive Controls,




El Lenguaje Natural
Es Eficiente y Compacto

Logicamente: Los Humanos lo inventamaos para comunicarnos...

- ...Pero la Computacion, reinvento eso... lamentablemente!

Veamos que tan complicado es hoy, con la herramienta mas difundida!
Coémo escribir algo como.: 10° kg usando MS-office (aqui mismo)

Tipear ‘10’

Hallar la etiqueta de menu: Formato, Click!

Escoger el sub-menu: Fuente, Click!

Buscar un Bloque que diga Efectos, Hallar Superindice

Apuntar a un cuadradito (al lado), Click!

Ir al borde de arriba con la cruz, Click!

T_iw 31 . listo!.. No! (pues quedo todo chiquitito y arribal)

Hay que rehacer todo y des-clickear ese casillero (pasos 2..5)

Tipear ‘ kg’

Ademas PREVIAMENTE DEBEN SABER que ESO QUE DESEABAN esta detras de:

1.
2
3
4.
5.
6.
Tt
8.

S5

Formato>Fuente>Efectos/Superindice>Tildar (poner el ‘3")
Formato>Fuente>Efectos/Superindice>des-Tildar

Y con Texto Natural, como seria?
Tipear ‘10 al cubo kg’ o tal vez ‘10 a la 3 kg' o simplemente ‘mil kilos’

y... ¢Qué es mas sencillo? (suponiendo que lo debemos aprender)




El Poder del Lenguaje Natural
La Espada de Grayskull

Se imaginan estar frente a un SISTEMA NUEVO del cual
Ustedes: no saben como hacer algo que necesitan?

Que Harian?
1. Leer o lo buscan en un manual? (eso no se los creo...)
e  ESE Manual estara escrito en Lenguaje Natural
2. Se Capacitan (hacen que alguien se los explique.. mas facil)
e  ESE Alguien se lo explicara en Lenguaje Natural

3. Prueban de todo hasta que lo sacan (no es muy recomendable..)
e  Pero perderan mucho tiempo y pueden hacer macanas!

Pero Uds. Tienen el poder de Grayskull !

Pues Uds. SABEN LO QUE QUIEREN HACER

En otras palabras: lo pueden indicar o preguntar a alguien mas!
- O sea podrian indicarle al SISTEMA, exactamente qué desean hacer..
- Y el SISTEMA (si_es gue los entiende) Simplemente lo hara,

- esto es GENIAL!

—> Esto es precisamente el poder oculto del Lenguaje Natural!




Agentes de Dialogo

¢Como lo hacen?

R

1. Entender

e Debe poder Interpretar Preguntas para Responder
— Si no esta claro debe poder pedir Aclaraciones

e Debe Desambiguar y Resolver Anafora y Deixis
— De alli extraera la Pragmatica

2. Resolver y Decidir

e Obviamente debe poder resolver lo solicitado
— Si esta en el contexto permitido y para el cual fue disefiado
— Accedera al los datos y/o resolvera la gestion encomendada
— Obtendra la informacion solicitada, de existir.

3. Responder, Comentar o Preguntar

e Debe poder formular la respuesta
— Generacion de Lenguaje Natural (GLN)
— Estilo Literario: Planning, Algoritmos

e Debe manejar los Turnos de Dialogo

= Se Necesita un: Motor de Dialogo




Entender Texto

Humanizando la PC

“tal vez quiso escribir ‘hola’..

% Reparacion de Ortografia

“esta suena como ballena..”

Similitud Fonética

Hoy alas 2 y media am
Hohendahl

“puso una fecha/hora..”

Servidor Léxico

“esto parece aleman..”

Estimador de Idioma




Secuencia de Procesos
Para Entender un Texto

e Analizador Morfologico (Lematizacion Robusta)
Si es palabra: estimar el idioma, o ver si es ruido
Reconocer: Numeraos, Siglas y Palabras Flexionadas
Diferenciar y Clasificar: Términos Desconocidos
—> Deteccion + Correccion de Errores de Ortografia

e Analisis Gramatical y Semantico
Reconocer Estructuras y Segmentos Complejos
o Estadistica / Automatas / Gramaticas (CFG's, HRG)
 Desambiguacion (Gramatical y Semantica)

e Comprension de Texto (Machine Understanding)
e Analisis Pragmatico
e Resolucion de Deixis, Anafora y Coreferencia
e Representacion de Conocimiento (Modelos)
e Analisis de “Sentido” (Common Sense)




Qué cosa quiso poner...?

Los Errores de Ortografia

Todo segmento de texto no es mas gque una triste chorrera de Letras...
Si no esta en el diccionario - No se sabe nada a priori, por ej.:

KAVRHOM @ letras)

~ Hay 35 letras diferentes c/signos diacriticos (acentos/diéresis/efie)
» Cambiar 1 letra ~ 7 x 34 ~ 234 intentos de busqueda en diccionario
» Cambiar 2 letras ~ 7 x 34 x 6 x 34 ~ 5 x 10*intentos
» Cambiar 4 letras ~ 1.2 10* intentos (sin contar eliminaciones ni inserciones)
» Cambiar 7 letras ~ 9 x 10 intentos (incluyendo duplicados)

Es un problema complejo y de orden combinatorio!

- NP Duro = IRRESOLUBLE EN TIEMPOS RAZONABLES (POLINOMIALES)
Tampoco sabemos

» El idioma (hoy todo es multilingual-mixto)

» Si existe, en cual diccionario esta, si es un apellido o nombre propio.

» Cuales letras estan falladas / faltan o sobran (debo probar cada letra)

» Si se Invirtieron algunas letras y cuéales
- No sabemos si se puede reparar en un tiempo/costo razonable
—> Si Hallamos varias alternativas (es probable)

- No sabremos jamas cual de ellas puede ser la mas apropiada

—> Pero: un Humano resuelve esto en forma intuitiva y sin pensar mucho!

¢ Serd CABRON ? (6 letras: 4 cambios + 1 eliminacion)




|.A.+ Linguistica

Horrores de Ortografia

Anélisis Morfolégico y Lematizacion Robusta

vimo hoi ezpe kavrom kon eza vayema ozpitalaria ke nempekapo salu2 kihdrdzkuio

vimo vino_VPIS3SM<*venir>~0.98 p:0.00000019 | vimo_Xes<*vimo>~0.83 p:0.036
vino_VIIS3SM<*venir>~0.98 p:0.00000019 | vino_NCMS~0.98 p:1
hoi hoy_RT~0.99 p:0.0000048 | ohm_NCMS0h~0.95 p:0.0000048 | Ho_NPMS~0.55 p:0.9 |
hot_ AQOMS~0.89 p:0.0000048 | hoi_Xen<*hoi>~0.84 p:0.9
ezpe éste_ PDOMS~0.98 p:0.03 | este_ DDOMS~0.98 p:0.9 | este. NCMS~0.98 p:0.0075 |
este PDOMS~0.98 p:0.03 | Xes<*ezpe>~0.93 p:0.0075
kavrom cabrén_AQOMS~0.96 p:0.76 | cabrén_NCMS~0.96 p:0.23 | Xde<*kavrom>~0.84 p:0.076
kon_con_SPSMS<%mode>~1 p:0.08 | kon_Xde<*kon>~0.9]~0,997
eza esa_PDOFS<*eso> p:0.076 | esa_DDOFS<*ese> p:0.9 | Xes<*eza>~0.93 p:0.076
vayema [ballena_NCFS0z~0.99 p:0.19 | ballena_AQOFSL<*balleno>~0.99 p:0.62 |
ballena_NCFSOL<*balleno>~0.99 p:0.19 | vayema_Xes<*vayema>~0.88 p:0.062
ozpitalaria [hospitalaria_ AQOFS<*hospitalario>~1 p:0.039 | ozpitalaria_Xes<*ozpitalaria>~0.88]~0,995
ke _que_CS~0.99 p:0.011 | qué_PEONS~0.99 p:0.032 | qué_DEOCN~0.94 p:0.000017 |
qué_PTOCNN~0.94 p:0.0015 | que_PROCNN~0.94 p:0.009 | Xes<*ke>~0.55
nempekapo mentecato AQOMS~0.95 p:0.76 | mentecato NCMS~0.95 p:0.23 |
Xen<*nempekapo>~0.789 p:0.076
salu2 saludos NCMP<*saludo> | p:0.09 Ka<*salu2> p:0.9
kihdrdzkuio _B(BadWord)~0,875




Comportamiento
Resolver que Hacer

Recetas del motor de Dialogo
DDL (Dialog Definition Language)
e Entender (Pragmatica)
— Patrones Sofisticados (Parsing/etc.)
Operar con ‘Palabras’ y ‘Conceptos’

— Operaciones, Funciones, Coreferencia y Anafora
— Razonar (Motor de Inferencias)

Responder y/o Actuar en Consecuencia

— Manejar Eventos, teniendo en cuenta el tiempo
Tomar Decisiones

— Mediante Légica y Deduccion
Responder claramente al usuario

— Generar Lenguaje Natural

Canales de Interaccién

IRC (Protocolos de Chat y Mensajeria)
MSN, ICQ, AIM, XMPP, GoogleTalk, SMS, XML, etc.



Comportamiento
¢ Como Definirlo?

DDL (Dialog Definition Language)
— No es: Otro lenguaje de computacion!

e Esta pensado para ser usado por humanos con formacion normal
no sélo por expertos en informatica!

Opera con ‘Palabras’ y ‘Conceptos’ como lo haria un humano
e Ej. de Operaciones: +vy *
dos + tres - seis (nUmero 6)
dos * tres - llueve?
MCMXI y veinte - 1931 (numero)
Karina + Andrea - Karina y Andrea
gato + perro + gato - dos gatos y un perro
N * m - joule (unidad fisica)
décimo cuarto + uno = 15° (namero ordinal)
e Funciones
Similitud Fonética, Palabra + Importante/Relevante,
Sinénimos, Hiperonimias, Holonimias, Paronimias
e Logicay Toma de Decisiones
Programacion: Acceso a Bases de Datos y Servicios
e Como obrar si tal o cual cosa
Respuestas y acciones ante Eventos

Es Eficiente, Veloz y compacto

Portatil y Compilado a MSIL y luego con JIT
Tiene un compilador de verdad!, no es un script!
Corre bajo .NET 2.0+ y Mono




Motor de Dialogo |

Imitando el Pensamiento

. Ejemplo de Eventos
Text Input: - *hooolah komo estas!
Correccion de errores: - hola como estas !

Analisis Morfologico-Gramatical y etiquetado:
— greet[hola_I] ask[como_PTOMS estas_VMIP2S] emo[! Fat]
Analisis Pragmatico:
— [time:initial] + [type:salutation] + [emotion:increase]
— +Contexto/Expectativas/Memoria/Légica
e Answer: - Bien! ;en que te puedo ayudar?

e Representacion Interna del Mundo
Usuario
e nombre/entorno/dudas/gustos/amigos/confianza/relatos/pertenencias/etc.
Agente
e datos/conocimientos/capacidades/conocidos/acceso a servicios/etc.

e Veamos una conversacion SIMULADA (no real, pero si: posible)

= El Agente (bot) conversa con un humano (usuario), quien le relata una serie de cosas,
el Agente lleva el dialogo y resuelve la conversacion, en forma similar a un interlocutor
humano, deduciendo relaciones légicas y reconfirmando las que no son tan obvias.

- Este tipo de dialogo es realizable con programacion en DDL, usando los actuales
motores de inferencia, anafora y razonamiento que estan siendo desarrollados.




user

Motor de Dialogo I

Anaforas y Relaciones

Mi amigo se llama Carlos

Entierdo que Maria odia al android de Carlos
El'le puso Andri —
Estimo que eI android ése se llama Andri

/

Le guit'_a/‘/ﬂfw?"A _Iosandro“maf,
Si, Set5ijo cuando ellas_fueron aI Shopping
S

Sandra -,
Entonces ella odla a Andri

\ / Carlos \
novios

n—x é

Andriv._

amigas

Sandra madre " .o




El Pensamiento

Conocer y Razonar

e Ontologias

— Como Representar Conocimiento y Relaciones
— OWL (web semantica), RDF, N3, Atom, etc.
— Databases: Taxonomy, Biologcal, Chemical, Medical, etc.
» ChEBI / EFO / GO / SBO / SNOMED CT, etc.

— Palabras y Terminos

e Diccionarios y Thesauros

e Semantica y la relacion entre las cosas
— SynSets (conjuntos de significados)
» WordNet: Inglés
» EuroWordNet: Espaiiol, Italiano, Aleman, Francés, etc.

e Razonamiento

— Como Inferir nuevos datos en base a relaciones?
e Incorporando el conocimiento del mundo (base)

e Motor de Inferencias
» Reasoners (Prolog/Euler-algorithms/etc.)
» CYC (relaciones facticas, en inglés solamente!)
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Inteligencia Artificial 1V
El Futuro de la PC

Dentro de 10 afios aproximadamente..

e Predicciones (muy probables)
e Una PC de USD1000 tendra 100 veces el poder actual.
e La interfase sera mas humana (espero y contribuyo)
e Tendrd mas funciones y sera de mas utilidad que hoy.
e Tal vez sea todo un conjunto de equipos conectados..

e Deseos (mas que predicciones)
e La futura PC dialogara con inteligentemente con Ud.
e Sera mas facil usarla sin tener que aprender tanto!
— Que mejore la calidad de vida.

— Que no sea tan efimera..
— Que las baterias duren mas..

e Delirios (predicciones fantasiosas)

e La |.A. sera mas potente y producira “La Singularidad”:
— Superaré al intelecto humano (hoy ya lo hace con cuentas..) G
— Lograra autoconocimiento (sabra de su propia existencia?) [ t‘“& "
— Tomara el Control de la Humanidad (aka: Terminator..) o
Y mucho mas... predicado por: Kurzweil, Goertzel, etc.
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