Interfase Hombre-Maquina con Inteligencia Artificial

Plataforma de Desarrollo para
Agentes dedialogo I nteligentes

Descripcion Gener al

En e presente desarrollo se parti6 del
estado del arte en el Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP) ideando vy
constryuendo los modulos necesarios
paracrear un sistemadediaogo, conla
premisa de ser muy versatil y sencillo
deprogramar al mismo tiempo.

Si bien no se pretendio crear un 'ente’
como HAL9000 “ o Sony", visionados
por la Ciencia Ficcion, si se proyecto
un sistemacapaz derealizar muchosde
los procesos cognitivos y linguisticos
presentes en dial ogos entre humanos.

Asi es como nacio la necesidad de un
nuevo lenguaje para poder especificar
este comportamiento. La idea no era
crear un lenguaje mas de computacion
de tipo procedimental, sino algo mas
cercano a como pensamos los
humanos, méas similar al guion de una
novelapero sinrescindir lapotenciade
un lenguaje de programacion del mas
altoniveldeabstraccion.

Este lenguaje finalmente lo I[lamamos
DDL acronimo de (Dialog Descriptor
Language), € cual facilita la tarea de
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Con DDL se opera en una forma muy
Intuitiva, ampliando €l paradigmadela
computacion clasica y conocida, al
Incluir elementos de tipo 'palabra’,
'locucion' y 'frase'. Presenta funciones
y operadores de tipo lingisticos, con
especificacion gramética y semantica
combinable; pudiendo hasta indicar:
un sintagma nominal cuyo nucleo sea
sustantivo comun, singular y que
nombre un animal, involucrando una
virtualmente infinita variedad de
construccionesen unasolaorden.

Tiene la capacidad de seguimiento de
hilostematicosincluyendo prioridades
usando algoritmos de navegacion
categorica, similares al del humano y
mangjando a la vez interrupciones
como palabras vacias y comentarios
tipo modismos, intercalados en la
conversacion; admitiendo respuestas
fuerade orden, etc. Proveetesaurosy
ontologias, memoriatematica, acceso
afrasesanteriores, manejo deturnosde
didlogo, cambiosdedeixis(Ej.: Yo-TU,
mio-suyo, esto-eso), hace resolucion
anaforica y de co-referencia basica,
permitiendo programar hastaolvidos.

Eventos

Se tratan diferencialmente |os eventos
fisicos: arribo de archivos, clics, etc.
pudiendo evocar respuestasverbales.

|ngresode Texto

Usamos un robusto pre-procesador
linguistico, que logra resolver varios
problemas tipicos de la lengua como
errores ortograficos, ambigiiedades y
errores de la diccion; en una forma
semejante aun humano promedio.

S noEntiende..

Posee un algoritmo heuristico que
resuelve las respuestas e incorpora
CoNOCi miento por asociacion.

EnDesarrollo

Control modal orientado a intervenir
en el desarrollo de la conversacion y
Sus turnos, para tratar Situaciones
dificiles y ain asi poder obtener
resultados, meorando |la percepcion
por parte del humano. Se desarrolld
para esto un etiguetado DAML
ampliadoy setrabajaen el agoritmo.

FuturoProximo

"Restimen \_

Sistema para crear agentes inteligentes de didogo que usa un lenguaje de ato nivel,

disenado paraincorporar conocimiento, modelar e comportamientoy fijar losobjetivos.

Provee unaplataformadedesarrollo detipo | DE (I ntegrated Devel opment Environment),
__quepermitelacreacion, prueba, depuraciony puestaapunto delosagentesviaweb.

/

"Aplicaciones\_

Avatares. CallCenters automaticos por Chat y SMS, Soporte y Asistencia Técnica h
para Productos, Encuestas, Presupuestos, Transacciones Bancarias, Ventas, etc.
Agentes Virtuales. Asesores para Turismo y Promocion, Respuestas a Preguntas
Frecuentes (FAQs), Recepcion de Quegjasy Tramites de Administracion Publica, etc.
Atencion Telefonica Automatizada: Sistemas de Reservay Venta de Pasgjes, entre
otros. Se usa con modulos de conversion de voz atexto y viceversa (ASR+TTYS)
Sistemas | nteractivos: Publicidad, Promociones y Demostraciones con ‘ charlas'.
Educacion: Profesores, Asistentesy Evaluadores virtuales, Consulta de Informacion
‘inteligente’ haciendo y refinando busguedas en base a diadlogo con € usuario.
Juegos Didacticos: Inteligentes, Desafiantes y de Rol, con interfase de didogo.
Web: Guiainteractiva para sitios web, [levando al internauta a la pagina o seccion
gue necesita sin pasearlo por todo € sitio, cansandolo con cosas que no |le interesan.
Bibliotecas. Busgueda de Referencias ‘virtuales usando dialogo natural, evitando
Qas complegas, poco practicas, rigidas y estrictas interfases que se nos ofrecen hoy. Y

‘Casos de Exito \

AsesoresVirtuales: Este sistemafué usado para crear un agente inteligente Yorugua,
por MSN para el Ministerio de Turismo de Uruguay, y para un ‘chef virtual’ llamado
\M aestro Saman, ambos fueron “ programados’ principalmente por periodistas.
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crear un agente, alavez que escindelos Razonamiento automatizado mediante ... I : e i
aspectos técnicos como programacion El disefio se centré en velocidad y se agoritmo de Euler (theorem proofing) i e

de bajo nivel y sus agoritmos, delos  gecuta en lenguaje de maquina (DDL basado enternasasociativasN3. — - ~ T Eoj————
compl e os patrones de reconocimiento  escompiladoaMSL). Provee unaAPI Esto permitird mejorar €l seguimiento — — ——

lingliistico y susrespuestasverbalesde
tipo humano, sin sacrificar potencia ni
flexibilidad. Usando DDL, se pueden
‘crear' facilmente sofisticados agentes,
con solo conocimientosdelengua.

parapermitirincluir libreriasexternas.

El resultado esun”agentevirtual” cuya
exteriorizacion responde exactamente
ala'inteligencia’ contenidaenel DDL.

tematico-anaforico y e ‘rooting” ala
vez de lograr un comportamiento mas
Inteligente y autonomo. Tal vez un dia,
estos entes aprendan a pensar por si
mismosy hastaseatrevan asonar.
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DOecime que ingredientes querss usar y t& doy una opCion para un
[Escribi receis y después ingresd los ingredientss separsdos
Receta jaman, morrGn, quess

App.: Google Talk

A

plato riguisimo
por comas. Ejemplo

-] gramaticos recursivos con flujo multietiquetado, seguimiento de hilos de
—t conversacion, gramatica, memoria simil-humana + anaforica.

| nterfase de Chat: Estandares MSN, ICQ, AIM, GoogleTalk, XM PP,
SMTP, SMPP, MM7, HTTP, XML, SOAPY JQuery.

| Accion y Reaccion: Tieneiniciativay reacciona ante eventos no solo de
o) texto sino recepcion de emails, envio de archivos, clicks, zumbidosy otras
sefales de robdtica, interfases con video y procesamiento de imagenes.
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App.: Bot-Farm Deployment
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